CAMARA MUNICIPAL DE IBIRAJUBA
Casa José Inicio de Sobral

PROJETO DE LEI N°© 02/2022

EMENTA: Cria a Ouvidoria na Camara
Municipal de Vereadores de Ibirajuba,
Estado de Pernambuco e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE IBIRAJUBA, Estado de PERNAMBUCO, no uso
de suas atribuicdes legais que lhes confere o Regimento Interno desta Casa
Legislativa, apresenta a apreciagao do Plenario o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° - Art. 19 - Fica criada a Ouvidoria deste Poder Legislativo na estrutura
administrativa da Camara Municipal de Vereadores de Ibirajuba/Estado de
Pernambuco, em respeito a Resolugdo TC n° 159, de 15 de dezembro de 2021,
do Tribunal de Contas de Estado de Pernambuco a qual determina aos
municipios do Estado de Pernambuco a criacdo e implementagdo de suas
ouvidorias municipais e a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
plblicos da administragdo publica

Paragrafo Unico - A Ouvidoria do Legislativo é 0 6rgdo de interlocugdo entre
a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitacdes, pedidos de informagdes, reclamagdes, sugestdes,
denlncias e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que
relacionados a Camara Municipal.

Art. 20 - Compete a Ouvidoria do Legislativo:
I - receber, analisar, responder e, quando for 0 caso, encaminhar aos 0rgaos
competentes, as manifestagbes da sociedade que lhe forem dirigidas, em

especial aguelas sobre:

a) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatdria dos direito e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder; e

c) mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Casa;
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II - dar prosseguimento as manifestacbes recebidas, sejam ou ndo
identificadas;

III - encaminhar, quando se tratar de assunto de dominio publico, cdpia dos
documentos solicitados ou, quando isso ndo for possivel, dar ciéncia do seu
teor;

IV - informar o cidaddao ou entidade, cujas manifestagbes ndo forem de
competéncia da Ouvidoria Parlamentar, sobre qual o 6rgdo a que devera dirigir-
se;

V - organizar 0s mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

VI - facilitar 0 amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagao
das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar;

VII - colaborar com a Presidéncia na realizacdo de eventos, seminarios e
audiéncias pUblicas, que tenham relacdo com as atividades da propria Ouvidoria
Parlamentar ou sobre temas cuja relevancia seja constatada em virtude de
manifestacoes feitas pela sociedade;

VIII - acompanhar as manifestagbes encaminhadas pela sociedade civil a
Camara Municipal;

IX - responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas
pela Camara Municipal sobre os procedimentos legislativos e administrativos
solicitados;

X - conhecer das opinides e necessidades da sociedade civil para sugerir a
Camara Municipal as mudangas por ela aspiradas;

XI - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Casa, dando conhecimento aos
cidaddos dos canais de comunicacdo e dos mecanismos de participagao
disponiveis na Camara Municipal.

Art. 3° - A Ouvidoria do Legislativo respondera em até 20 (vinte) dias, a contar
do seu recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas. Nao sendo
possivel conceder o acesso imediato a informagdo solicitada, o érgdo devera,
em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

I - Comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducao ou obter a documentagao;
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II - Indicar as razbes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do
acesso pretendido; ou

III - comunicar que nao possui a informagao, indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse drgdo ou entidade, cientificando o interessado da remessa
de seu pedido de informacao.

§ 12 - O prazo referido no caput podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

§ 2°- Sem prejuizo da seguranca e da protecdo das informagbes e do
cumprimento da legislagdo aplicavel, o 6rgao ou entidade podera oferecer
meios para que o proprio requerente possa pesquisar a informacdo de que
necessitar.

§ 32 - Quando ndo for autorizado o acesso por se tratar de informacdo total ou
parcialmente sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a possibilidade
de recurso, prazos e condicdes para sua interposicao, devendo, ainda, ser-lhe
indicada a autoridade competente para sua apreciagao.

8§ 4°- A informacdo armazenada em formato digital sera fornecida nesse
formato, caso haja anuéncia do requerente.

§ 5%- Caso a informacdo solicitada esteja disponivel ao publico em formato
impresso, eletrnico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo
informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera
consultar, obter ou reproduzir a referida informagao, procedimento esse que
desonerara 0 oOrgdo ou entidade publica da obrigacdo de seu fornecimento
direto, salvo se o requerente declarar nao dispor de meios para realizar por si
mesmo tais procedimentos.

§ 6° - Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgacdo pelos
orgaos de comunicagdo da Casa.

Art. 4° - O servico de busca e fornecimento da informagdo é gratuito, salvo
nas hipoteses de reproducdo de documentos pelo 6rgdo ou entidade publica
consultada, situacdo em que podera ser cobrado exclusivamente o valor
necessario ao ressarcimento do custo dos servigos e dos materiais utilizados.
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Art. 5° - O Ouvidor, no exercicio de suas funcGes, podera:

I - requisitar informagdes ou cdpias de documentos a qualquer 6rgdo ou
servidor da Camara Municipal;

IT - solicitar a cooperagao de drgdos externos a Camara Municipal nas esferas
Federal, Estadual e Municipal para obter informagdes e cdpias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicbes regimentais, através da
Presidéncia da Casa.

§ 19 - Os drgdos desta Casa terdo prazo de até dez dias para responder as
requisicdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor, prazo esse que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 2° - O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° - A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio de canais de comunicacado ageis e eficazes, tais como:

I — acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formuldrio especifico
para o registro de manifestagdes;

II - telefone de discagem direta gratuita — 0800;

III - servigo de atendimento pessoal;

IV — recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 7° - A Mesa Diretora da Camara Municipal devera dar ampla divulgagdo
sobre a existéncia da Ouvidoria do Legislativo e suas respectivas atividades, por
todos os veiculos de comunicagdo existentes ou utilizados pela Casa, em
especial através da:

I - divulgagdo e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de
utilizacao;

IT - manutengdo do link exclusivo da Ouvidoria na pdagina inicial do site da
Camara Municipal, em local de facil visualizagdo; e

ITI- garantia de acesso dos cidadaos a Ouvidoria por meio de canais ageis e
eficazes.
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Art. 89 - S0 atribuigbes exclusivas do Ouvidor:

I - determinar, por escrito e de forma fundamentada, o arquivamento de
mensagem recebida que, por qualquer motivo, ndo deva ser respondida;

IT - sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a
apurar irregularidades, de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da
Camara Municipal;

III - solicitar da Presidéncia da Casa o encaminhamento ao Tribunal de Contas
do Estado, a Policia Federal, ao Ministério Plblico Publico Estadual ou Federal,
ou Orgdo competente as denincias recebidas que necessitem maiores
esclarecimentos;

IV - solicitar informagBes guanto ao andamento de procedimentos iniciados por
agdo da Ouvidoria Parlamentar;

V' - elaborar relatério bimestral das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora da C&mara Municipal e posterior divulgacao
aos vereadores;

VI - elaborar relatério anual de todas as atividades da Ouvidoria, encaminhar
copia do mesmo a Mesa Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua
consulta a qualquer interessado;

VII - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitacdo e aperfeigoamento para o desenvolvimento de suas atividades o

VIII - propor ao Presidente da C&mara Municipal a celebragdo de convénios
com outras pessoas juridicas de direito plblico ou privado, relativamente a
temas de interesse da Ouvidoria.

Art. 99 - Ao formular sua peticdo, o cidaddo poderd fazé-lo pessoalmente, por
e-mail ou correios.

Art. 109 - De posse de reclamagdo, o Ouvidor devera tomar as providéncias no
sentido de sua apuragdo e encaminhar a sua conclusdo a Mesa Diretora da
Camara Municipal visando a solugdo do problema.

Paragrafo Unico - O Ouvidor dar4 satisfacdo ao cidaddo quanto as medidas
tomadas.
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Art. 11° - A Mesa Diretora da Camara Municipal assegurard a Ouvidoria

Parlamentar apoio fisico, técnico administrativo necessdrios ao desempenho de
suas atividades.

Art. 12° - A Mesa Diretora da Cémara Municipal baixard os atos
complementares necessarios a execugdo desta Lei.

Art. 13° - As despesas com a execugdo desta Lei correrdio por conta da

dotacdo orgamentaria do exercicio financeiro vigente, suplementada se
necessario.

Art. 14° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogadas as disposigdes contrario.

Camara Municipal de Ybirajuba, em 27 de julho de 2022.
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